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101校務工作年度報告--學務概況、成果與展望


學務概況、成果與展望(100.8~101.7)
	一、前言及定位

(一)學務工作理念

學務工作乃本諸窮理致知的校訓，以『健康大學、安全保障、友善校園、幸福工程』為核心價值，以學務行政資源來協助校院系所之教學單位，並利用非正式課程、隱藏課程與生活教育，以培養專業技能與人文修養兼顧的社會棟樑，以達成本校既定的教育目標。
(二)學務工作宗旨與推動內容

1.健康大學

(1)提供健康優質照護網。
(2)提昇身心靈成長與關懷。
(3)營造學生活動環境、活化社團參與。
2.安全保障

(1)強化學生住宿、活動之安全教育。
(2)維護與加強校園安全工作。
3.友善校園

(1)感受生活、關懷生命、落實性別平等教育。
(2)照顧弱勢、尊重多元文化。
4.幸福工程

(1)培養國際宏觀、合作領導、關懷社會、服務人群。
(2)促進學生全人發展與職場競爭力。

二、現有組織架構與運作

(一)學務處之組織架構
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(二)強化學務工作組織與績效
1.召開100學年度全校性學生事務會議：

(1)100學年第1學期於100/12/23召開，計有4個提案，通過3案，保留1案。
(2)100學年第2學期於101/5/25召開，計有5個提案，通過4案，否決1案。
2.每月定期召開學務主管會議，討論相關學務工作議題。100學年度上學期共召開6次；下學期共召開4次。

3.學務處的出版品：

(1)「學生事務簡訊」：除寒、暑假外，每月皆於20日前出刊，發行量約1,500份。內容涵括：教育宣導、案例分析、活動預告等資訊，可增進各方對學務工作之了解與參與。另有網頁版登載於學務處網頁，及電子報發送本校各單位、系所主管、導師、相關學生自治團體及訂閱電子報者。
(2)「生涯發展與就業輔導電子報」每週發行1次，英文電子報每月發行1次。發送對象為全校學生。電子報訂閱網址：http://career.osa.ncku.edu.tw/。
(3)「教師學務與輔導資源手冊」不定期編印，彙集相關導師業務法規、輔導資料及相關資源，主要為提供「校園安全」、「經濟資源」、「健康與衛生」、「學習輔導」、「住宿服務」、「生活輔導」、「社團活動」、「生涯規劃」、「僑生輔導」、「資源生輔導」、「學務活動E籮筐」及「莫拉克風災救助」共11篇章學務工作內容，提供各項學務資源介紹，供校內各單位主管與同仁協助學生輔導之參考，提供導師輔導學生之參考，100學年度新編印主題為「樂為良師」。
(4)「協愛園手冊」每學年度編印發行，內容提供身心障礙學生所需資源、申請方式與管道，分送本校身心障礙學生、家長、導師及教職員參考使用，並寄送校外相關身心障礙協會團體。另外，編印出刊資源教室手札，分送本校資源教室學生、相關行政與教學單位、周大觀文教基金會及臺北市自立生活協會。
(5)「校園安全手冊Students’ Safety Guide」於2010年第1次發行，主要為提供本校學生在校內外防止意外發生方法，方便學生隨身攜帶以應變突發之緊急狀況處理，另為照顧外籍生，亦同步發行英文版本，為學務處中英雙語刊物。

(6)「宿舍新生手冊」(成大好宅）每學年度新生入住時編印發行，內容提供各棟宿舍的設施介紹、生活及安全須知、學長姐的生活經驗等，讓同學出門在外也能夠感受到宿舍生活之舒適便利與溫暖。考量節能減碳及資訊的便利性，目前僅開放自住服組首頁下載，如需電子檔可逕向住宿服務組索取。
4.校內外標竿學習及人員發展：
(1)100/10/13-100/10/14假國立中山大學及高雄左營蓮潭國際會館，辦理教育部100年度全國大專校院跨區學務中心委員聯席會議，以”學務工作研討會～學務工作展望與期許”為主題，期能透過跨區交流互動與分享，增進不同區域與背景屬性的大專校院資源整合及意見交換，以提升學務與輔導工作之協調、合作、資源整合及經驗交流與分享，健全學務工作發展，以達自我成長及統整資源之目的。
(2)100/11/17假國立高雄第一科技大學辦理第二次南區大專校院全體學務長會議，以「關懷服務 永續發展～建構優質、健康、友善及多元校園文化研討」為主題，並邀請到高雄市環保局李穆生局長，以針對「從環保工作談友善環境及健康永續」議題進行探討與意見交流，同時國立高雄第一科技大學亦精心規劃安排該校學務工作特色的介紹與參訪，讓南區各校觀摩與學習。
(3)100/12/15北二區大專校院學生事務工作協調聯絡中心-明新科技大學學務處由鄭武德學務長率領28位學務同仁至本校參訪，除實地參觀本校辦公及學生活動、輔導環境外，也進行兩校業務雙邊交流，感謝教務處、總務處、國際處等單位派員參與座談。
(4)100/12/16辦理學生事務處第三次南區大專校院全體學務長會議－『迎向未來挑戰~學生事務工作發展與前瞻研討會』，本次會議除安排參觀本校著名的綠色魔法學校與未來教室外，更特地邀請長期致力於憲法、行政法研究，倡議建構「動態平衡」式的權力分立之湯大法官德宗蒞臨演講，另本次會議進行南區大專校院學生事務工作協調聯絡中心委員改選工作。

(5)101/2/9高雄師範大學、高雄第一科大及高雄大學三校衛生保健組人員至本校衛生保健組參訪，本校於去年底甫完成學校衛生評鑑，提供諸多評鑑準備參考，並對於衛生評鑑內容與資料整理進行交流，讓來訪三校人員獲益良多。

(6)101/3/15北二區大專校院學生事務工作協調聯絡中心-明新科技大學學務處由鄭武德學務長率領28位學務同仁至本校參訪，除實地參觀本校辦公及學生活動、輔導環境外，也進行兩校業務雙邊交流，感謝教務處、總務處、國際處等單位派員參與座談。
(7)101/4/20在國立中正大學辦理101年度第1次南區大專校院全體學務長會議，以『健康大學～開展安全關懷、優質成長的大學校園研討會』為主題，新任教育部訓委會楊玉惠常務委員亦特別親自出席蒞會，問候南區各校學務長並予以勉勵。 
(8)101/6/24-101/6/27假國立金門大學、廈門大學漳州校區及漳州職業技術學院辦理南區大專校院101年度第1次學務工作標竿學習觀摩與參訪，以『提昇學務工作專業發展與效能』為研討主題。本次會議除安排至前揭學校觀摩參訪與交流外，更特地邀請本校醫學院行醫所郭乃文教授以『學務工作中的全腦潛力開發－從大腦功能討論顯性課程與隱性教育之意義』為題專題演講，也邀請高應大與遠東科大學務長進行學務工作實務經驗交流與傳承分享，同時國立金門大學董燊學務長也以「在地關懷、共享共榮－打造高等教育大學島」分享該校特有的辦學文化、特色及優勢，增進與會人員學務工作知專業管理知能及思維，進而促進學務工作之發展。 
5.提昇學務績效服務效能～學務績效評估網路問卷調查：100學年度學務績效評估網路問卷調查經整理分析結果：整體的認知度、滿意度、及需求度分別為61.11%、90.88%、57.51%。
6.提昇學務服務資源效能～學生線上服務的維護與開發行政電腦化的成效
(1)線上服務：100學年度新增線上服務功能，包括學生數位學習歷程檔e-portfolio、學務活動時程管理系統、財務資源暨獎補助查詢平臺、學生社團活動申請等，未來仍將持續與計中合作，共同推動學務處各類E化系統更新改版，提供更便捷的服務。
(2)住宿e網入口：整合學生住宿需求的平臺，包含學生宿舍床位申請、寒暑假留宿申請、空床位補宿登記、線上床位選填、轉換宿申請、研究生宿舍續住申請、住宿床位查詢、簽署契約書、延期繳交住宿費申明登記…等功能。另外也整合：住宿服務組網站、計算機中心的學生宿網管理系統、臺灣銀行網站的住宿費帳單查詢下載、學生宿舍餐廳顧客資訊網等與同學住宿相關的網站。
7.年度業務統計：學務處100學年度各項業務統計資料，請參閱學務處首頁「業務統計」。
三、輔導成效
營造優質學習與生活環境
(一)營造安全溫馨的友善校園

1.校安中心
(1)校安中心平臺協調整合校內外資源，結合本校校園安全處理機制，建立標準化處理流程，於事件發生時即時妥善處理，事後進行輔導、追蹤至事件無礙結案為止。
(2)導師e點通--校安系統之建立，使意外事件之通報與處理速度更加快速與便捷。
(3)100學年度校安中心處理學生意外事件，共計241件280人次(詳如下表)。
次要事件
1車禍
2自傷自殺
3運(活)動受傷
4財物失竊
5詐騙
6性騷擾
7情緒疏處
8遭侵害(不含no:6)
9偏差行為
10疾病事件
11其他
小計
月份
件數
人次
件數
人次
件數
人次
件數
人次
件數
人次
件數
人次
件數
人次
件數
人次
件數
人次
件數
人次
件數
人次
件數
人次
8月
3

3

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

2

1

1

3

3

8

9

9月
15

17

0

0

3

3

0

0

0

0

1

1

0

0

4

5

1

2

3

3

10

10

37

41

10月
15

18

1

1

4

5

0

0

2

2

0

0

0

0

0

0

0

0

6

6

3

2

31

34

11月
6

6

1

1

2

2

4

6

0

0

2

2

0

0

0

0

0

0

4

4

4

5

23

26

12月
10

12

0

0

0

0

1

2

0

0

1

1

0

0

1

1

0

0

6

6

5

5

24

27

1月
6

7

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

2

2

0

0

1

2

2

2

1

1

13

14

2月
9

9

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3

3

1

2

13

14

3月
11

14

0

0

5

5

1

1

0

0

3

6

0

0

0

0

0

0

1

1

4

10

25

37

4月
11

13

3

3

1

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

4

5

0

0

19

22

5月
9

13

0

0

3

3

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

6

6

1

1

19

23

6月
8

10

0

0

1

1

1

2

0

0

2

2

1

1

0

0

0

0

3

3

2

2

18

21

7月
6

6

0

0

0

0

0

0

0

0

1

1

1

1

0

0

0

0

1

1

2

3

11

12

合計 
109

128

5

5

19

20

8

11

2

2

10

13

4

4

5

6

3

6

40

41

36

44

241

280

2.防災演練
(1)新生防災演習：100/9/12「新鮮人成長研習會」中安排演講及示範演練，提供新生實地練習與操作，共計2,800人次參加。
(2)宿舍防災演練：為強化住宿生對防災的緊急應變能力，本校學生宿舍於100/10/24~10/27於各宿舍區辦理100學年度第一學期學生宿舍防災疏散演練，10/27之演練過程並邀請臺南市消防局預防科人員進行防災教學與實作，共計約有402人參與演練活動。101/4/23~4/27為學生宿舍100學年度第二學期防災疏散強化週，期間於各舍區分別辦理4次演練，共計321名住宿生參與，未來將調整演練時間，以增加參與人數。另為強化住宿生的安全防護知能，及培養其對各種災害之警覺心及敏感度，本校住宿服務組特參考內政部消防署所設計之線上數位學習課程，在本校數位學習平臺開設「學生宿舍安全教育與防災知能」線上學習系列課程，並配合學生宿舍防災疏散演練實況，自製影片供同學學習，完成必選課程學習後進行評量，本單元的測驗評量及格分數為80分，未於大學部床位選填開放日及研究所續住申請截止日前1天完成學習及達到評量標準者，將限制其線上床位選填及限制續住申請資格，中文線上教學的部分，現已開放上線使用。
(3)101/4/9-4/13為因應國內外天災，防範大規模與嚴重的災情和損害，並強化校園防災應變及處理機制，在軍訓大樓舉辦年度複合式防火防災宣導教育，邀請臺南市消防局蒞校實施防災教育宣導與實作訓練內容區分滅火器、緩降機與室內消防栓操作、CPR教學、化學與核輻射災害防救、破壞器材介紹等課程，每項課程包含「原則講解」及「現場演練」，在原則講解方面，由消防局教官主講，本校救護團學生擔任助教，針對各種災害所造成人員生命及財產損失，提供防災新知與災害防救知能；在現場演練方面，則由本校教職員工生於學生活動中心前廣場實施；101/4/14、101/4/15日於臺南市西門國小由本校防護團針對該校學生實施校外防災救護教育訓練。
3.宣導交通安全教育
(1)辦理100學年度學生機車及自行車證發放作業：機車停車證5,815張、學生自行車識別證3,249張。
(2)100學年度進行違規腳踏車拖吊，共計1,043輛，車主領回71輛，其餘開放認領，計有教職員工及學生認領389輛，環保局回收583輛。
(3)100學年交通安全教育委員會計召開1次，重要決議為發函請臺南市交通局、警察局針對本校校園週邊交通意外頻傳，協請成立「成大校園週邊交通管制」專案，改善鄰近道路交通工程與管制措施並提升教職員生與市民用路安全，101/4/9軍訓室辦理交通安全工讀生教育訓練，協請臺南市交通警察大隊執法組張澤銘組長講授「蒐證舉發交通違規執行作業探討」，使交通安全工讀生了解作業要領及注意事項，俾利執行本校校區周邊交通側錄及後製作業相關工作。
4.宣導春暉專案
主題
日期
人數
地點
舉辦「Angry Smoking」大作戰(青少年反菸作戰計畫)活動

100.10.06

100
本校

辦理「內門國小清新健康營」春暉專案教育活動

100.11.06

138
高雄內門國小

辦理「認識愛滋：愛滋的偏見與迷思請滾蛋」專題講座

100.12.01

90
本校

100學年軍訓課程中融入實施「春暉專案」宣導活動

100年9月

101年1月

600
本校

結合本校社團博覽會舉辦「春暉專案」宣導活動

101.02.29-

101.03.01

300
本校

與臺南市衛生局合辦「菸害、酗酒及檳榔」宣導，邀請成大醫院家醫科蔡忠紘醫師蒞臨演講

101.03.29

80
本校

於高雄市大洲國中舉辦「衛教生活營」，實施「春暉專案」宣導

101.04.21-

101.04.22

116
高市大洲國中

於本校學務簡訊刊載春暉「DO NOT TOUCH THESE」資訊，實施教育宣導工作

101.05.08

本校

舉辦「珍愛自己~拒菸、反毒捐血音樂會」，實施教育宣導

101.06.05

200
本校

舉辦「熱情溫馨到田寮-無菸無毒滿歡笑」活動

101.07.13-

101.07.20

1,560
高雄市田寮區

5.夜間護送天使
(1)夜間護送天使（50880，我來幫幫你）接送伴走服務，每天晚間10時至翌日6時止，護送天使不畏天色與天候，全校教職員工生如有需要，只要撥打校內分機：「50880，我來幫幫您」，護送天使將會陪妳（您）安全回家。100學年度共計服務380人次。
(2)每學期針對護送天使團員施予截拳道防身訓練，以培養自救防衛之能力。
6.訪視校外賃居生
(1)賡續辦理房東資料認證計55件、網路登錄計335件，並持續更新校内外住宿服務網站網頁，以提高校外賃居學生安全。

(2)辦理賃居校外學生輔導訪問作業，就學生住處之狀況給予建議與協助，提升學生校外居住之安全。100學年度總計回收校外賃居學生住宿地址調查表1,731份，並訪視64戶校外賃居學生。
(3)101/3/20在國際會議廳第二演講室舉辦「賃居安全法律講座」，由崔媽媽基金會租屋部馮麗芳主任主講，共計62人次參加，相關講座及錄影資料均上傳至校外住宿服務網。
(4)租屋博覽會：101/3/29光復校區活動中心前廣場舉行，共計400人次參加。
7.提供學生生活支援機制與財務資源
(1)獎助學金:100學年度共計2,140人申請，共有1128人獲獎，總計29,185,498元。
(2)就學貸款：上下學期分別有2,659人及2,471人申辦，申貸金額分別為93,978,153元及80,178,565元。另學生如有超貸款項，依規定須予以退還，上下學期分別有2,658位及1,729位同學、退還溢貸金額分別為17,627,371元及15,424,163元。
(3)助學圓夢措施—學雜費減免及各項申請補助
①100學年度各類學雜費減免上學期共1,020人申請，減免金額總計18,619,569元；下學期共1,012人申請，減免金額總計17,834,207元。
②100學年度「大專校院弱勢學生助學計畫助學金」經審核合格者計有819人，減免金額總計11,925,250元。
(4)安定就學措施：
①協助莫拉克風災受災學生安定就學措施：100學年第1學期計12件、補助金額為634,270元；第2學期計14件、補助金額為678,380元。
②安心就學濟助方案：100學年第1學期計17件、申請金額為748,200元；第2學期計23件、申請金額為1,048,000元。
(5)學生平安保險：100學年度學生團體保險決標金額為每人每年總計430元。
(6)急難救助：100學年度辦理「教育部學產基金設置急難慰問金」及「緊急紓困」共計100人次，金額1,770,000元。另辦理「化工系故鍾鼐駒緊急紓困急難救助金」共計4人次，金額40,000元。
(7)住宿費減免：100學年度第1學期59人，減免金額436,974元；100學年度第2學期60人，減免金額443,958元，均列入宿舍收入之減項。
8.性別教育
(1)100學年第1學期性別論壇系列活動
日期
主題
講師
人數
2011/12/5(一)
18:00~21:00

女性正步走----女性主義看性別平等
王佩迪 助理教授
（高雄醫學大學性別研究所）
60人
2011/12/6(二)
18:00-21:00

從聯合國《兩人權公約》看性傾向少數者的人權落實
許秀雯律師 
(婦女新知基金會顧問及臺灣伴侶權益推動聯盟之積極成員)
80人
2011/12/7(三)
18:00-21:00

國中小多元性別平等教材公聽會之我思
呂明蓁 助理教授（國立臺南大學教育學系、教育部性平會委員）

卓耕宇老師 （高雄市立中正高工輔導教師）

楊媽媽 （同志諮詢熱線義工）
100人
2011/12/8(四)
18:00~21:00
《拉子辣媽政治挑戰記(레즈비언 치도전기)》
曹玫蓉老師與TO拉酷社
80人
(2)100學年第2學期性別教育系列
日期
主題
主持人及講者
人數
2012/3/7（三）  18：30－21：00

婦女與政治：
從紀錄片『牽阮的手』談起
主持人：林啟禎學務長

講者：1.田孟淑(田媽媽)

2.田秋堇立委
250人
2012/3/8（四）  18：30－21：00

「婦女與公共事務參與」論壇
主持人：蘇慧貞副校長

講者：

1.陳瑤華教授(東吳大學哲學系)
2.楊翠教授(國立東華大學文學系)
3.沈秀華教授(清華大學社會學研究所)
60人
2012/5/16（三）
18：30－21：00
歡愉的代價---談性別暴力防治
孫晴峰副教授(紐約大學媒體研究所)
150人
2012/5/30（三）
18：30－21：00

我EYE校園每個角落---友善校園檢視成果
講者：張珩教授（成大建築系）

胡振揚專門委員（總務處）
80人
(二)規劃、整建宿舍與學生活動空間
1.修繕宿舍，提升服務品質：針對宿舍老舊設施與空間進行修繕與維護。101/2/24住服組輔導召開學生宿舍服務暨輔導委員會，會中通過住宿收費調整案：(1)光二舍預計於今年暑假進行第6至第10樓寢室整修，自101學年度起第6至第10樓寢室每人每學期增加2,356元。(2)本校學生宿舍自100學年度第2學期起至101學年度第1學期止，配合冷氣用電調整收費、其中學生宿舍勝利六舍及勝利四舍將於今年暑假進行冷氣工程及設備安裝，預計自101學年度起勝四舍每人每學期增加1,211元、勝六舍每人每學期增加1,121元。
2.學生活動空間的維護與管理：繼學生活動中心整修峻工正式啟用，後續之無線網路系統亦逐步架設，提供學生社團更便利之網路環境，另門禁系統亦於100年7月正式啟用。
(三)推動宿舍社區文化營造

1.提升宿舍幹部訓練及相關知能
(1)增進宿舍行政與輔導人員之知能
①辦理住宿服務人員訓練及提升服務品質演講，進行電腦文書處理、BBS教學課程。
②完成100年度行政業務研究計畫-「學生宿舍節能減碳行動方案規劃與成效評估研究」，其研究結果作為宿舍節能規劃參考依據。
(2)強化宿舍幹部自治能力及建立團隊合作精神
①輔導宿委會主委及主任秘書籌辦100學年度宿舍自治幹部研習活動，已於100/9/17於敬一舍辦理，除邀請學務長蒞臨致詞，並安排住服組組長報告宿舍現況、宿委會及樓長等自治幹部經驗分享、消防安全課程與實務操作，期能宿舍幹部自治精神傳承與凝聚其向心力。另配合宿舍幹部服務及活動需求設計100學年度宿委會服及幹部服務名牌，提高服務識別度。活動圓滿完成，共計有35位宿舍自治幹部參加，出席率達70%。

②輔導宿委會辦理101學年度學生宿舍自治幹部選舉，於101/4/24在各宿舍選區順利完成選舉，共計1541位居民踴躍參與選舉，選出17位宿委、8位舍長。
2.規劃新生進住宿舍
(1)100/9/1輔導宿委會籌辦100學年度新生入住行前會，由李副學務長劍如主持會議。當天亦邀請總務處駐警隊及事務組與會共同協調新生進住作業事宜。100/9/8-100/9/11辦理100學年度大學部新舊生宿舍進住服務，期間已完成2269位新生、1890位舊生入住，新生入住率已達95%(2269/2394)以上。估計尚有125位新生; 808位大學部舊生於9/12後入住。
(2)舉辦宿舍迎新『歡樂對對碰、愛心不落後』活動，除讓舊生發揮利他精神外，新生藉由活動認識宿舍管理規則、提升學生自律能力，總計參與人數約1,000人次。
3.營造宿舍整體氣氛與文化
(1)自99學年度起各大學部宿舍已推動「寧靜樓層」，並與同學多次討論施行方式，初期實施區域占大學部宿舍12%，將逐年增加實施比率，以提升睡眠品質與培養固定作息。100學年度已提高至31.4%。
(2)100/11/7為活絡宿舍校慶氣氛並培養住宿同學運動風氣，住服組於光一舍桌球室辦理宿舍盃桌球聯賽決賽；隔日(100/11/8)並擴大舉辦「迎接成大80 闖關任我行」師生盃桌球聯誼賽，增進師生球誼與住宿生聯誼。共計839人次參與。
(3)住宿學生法治與品德教育：101/3/29由住宿服務組結合宿舍自治委員會、心理健康與諮商輔導組資源教室、衛生保健組及軍訓室辦理『血中送炭溫情多』捐血活動，在住宿服務組前廣場溫馨展開，在329青年節特別節日，配合『有愛無礙視障關懷』按摩體驗及『霸凌go away 幸福everyday 』反霸凌等活動，讓青年節變得更具教育意涵，共計2台捐血車，捐出162袋。
(四)建構愉悅的健康大學

1.健康的促進與維護
(1)100/9/20-100/9/30辦理本學年度新生體檢，服務地點在學生活動中心1~3樓，學校健康檢查是一項教育活動，使學生熟知健康檢查的理由、過程與結果，以期養成樂於接受檢查的習慣，更可應用於一生以預防疾病及增進健康，本體檢資料有助於為本校邁向健康大學奠定基礎，本學年度計新生體檢學生5,825人次。
(2)健康大學--健康夠，成功go
①9月份「宿舍餐廳餐飲從業人員衛生(營養)講習」在光復餐廳辦理3場專題，於100/9/16「學校餐廳衛生管理檢查標準」、9/23「冷凍(藏)室貯食與維護管理」，及100/9/30「CAS產品驗收作業注意事項」，輔導本校宿舍餐廳建立良好衛生規範。
②配合每年12月之「愛滋防治月」宣教活動，軍訓室於12月之軍訓課程中宣導「關懷愛滋3D反病毒動畫課程」，100年合計宣導約270人。
③101/3/12(一)衛保組辦理教育部「100學年度大專校院學校衛生訪視計畫」評鑑委員訪視，謝謝顏副校長、業務相關單位主管及環安衛中心、總務處事務組與營繕組、體育室、住服組及學務處所有同仁的支持與協助，已順利圓滿完成。此次訪視計畫本校評列二等，依據委員意見，已於101/3/26覆函申覆，而依據訪視計畫規定，評鑑分數若在「核心指標」項目中被扣分，不論分數如何皆無法評列一等，本校在評鑑項目第一項學校衛生行政中的第3點「衛生保健組與健康中心設置情形。」（核心指標）被扣分。
④100學年宿舍餐廳營運期間，聘請專責營養師協助餐廳衛生檢查及烹飪營養諮詢與輔導，以提供更完善衛生安全之校園宿舍餐廳。
⑤101/4/28-101/4/29課指組協同臺灣綜合大學系統四校聯合辦理2012正興城灣盃，今年是首次在中正大學舉行，競賽項目包括教職員工網球、羽球、桌球及橋牌，展開T4聯盟校際體育交流與競賽，四校約1200名運動好手參加競逐，本校充分展現「健康夠，成功GO！」之精神，再次勇奪總錦標，獲得四連霸之殊榮。
(3)健康環境-校園傳染病防治：每月依本校校園登革熱防治方案進行自我管理，本校「校園登革熱檢查員」上班時間至校園進行登革熱孳生源檢查及清除工作，並彙整月報表追蹤改善進度，以落實登革熱防治措施。
(4)健康促進：100/11/7-100/12/30衛保組進行為期8週「與營養師有約」活動，已圓滿順利完成每週6小時之營養諮詢，參與人次11月25人次、12月45人次，顯示全校教職員工生對營養教育之需求，已漸漸顯視，本項活動為邁入健康大學重要因素之一，預計下學年將繼續辦理。
(5)健康維護
①每週一、三、五下午2:30~4:30校醫諮詢門診，每週一~五上班時間外傷處理服務，100學年度外傷處理計4,018人次；健康諮詢計1,708人次。
②「身體組成成份分析儀」儀器量測活動，發函至全校各單位宣導，鼓勵全校教職員工生做好個人自我健康管理，總計有15,031人次參與施測。
(6)餐廳督導與管理：本校敬業餐廳與光復餐廳於每年5月辦理學生宿舍餐廳服務意見調查，分析結果將納入餐廳管理依據，以期提供全校師生更健康餐點與舒適用餐環境，101/5/1-101/5/20辦理100學年度學生宿舍餐廳服務滿意度調查，共計2,018人上線填答，敬業餐廳各服務項目之整體滿意度為90.5%，光復餐廳各服務項目之整體滿意度為86.3%。
(7)為強化住宿同學的宿舍生活認知及提倡健康生活，特於8/22-11/30舉辦『「成」人之美之健康美--學生宿舍及餐廳減塑大作戰』，除餐廳全面使用不鏽鋼或陶瓷餐具，同時鼓勵同學自備餐具用餐提供各項優惠措施外，已於100學年度新生及轉學生床位申請時即導入學生宿舍減塑生活教育線上測驗抽奬活動，鼓勵新生及轉學生自備不鏽鋼或陶瓷餐具進入宿舍生活，將減塑化為實際行動及融入於日常生活中，參與人次2400人。
2.提升全校教職員工生之心理健康照護，創造優質校園生活
(1)一級預防－積極促進師生之心理健康
①100學年度辦理全校性心理衛生推廣活動，以及提升校園小張老師及社團(攜手社團、心理社)輔導知能，總計149場次，服務人數約6,302人次。
②100學年度系所心理衛生宣導及預防，針對憂鬱防治宣導、自我發展與探索、人際關係、性別平等教育、情緒管理，以及生涯規劃等重要議題，共辦理509場次，服務人數約13,891人次。

③100學年上下學期開設通識教育課程4 門，服務學習2門，情緒與壓力管理課程116人，家庭關係課程90人，無障礙生活與環境課程89人，人際互動與溝通課程126人，無障礙服務學習87人，志工助人技巧培訓與實務服務學習9人，穿梭繪本花園服務學習36人。
④100學年度第2學期於100/11/21於醫學院成杏廳舉行，會中邀請法律系主任暨科法所所長許育典教授，就有關「釋字第684號解釋後大學的因應」為題發表專題演講，並頒發99學年度全校優良導師及導師輔導工作績優之系所獎牌，參加導師與相關輔導人員約353人。
⑤幸福魔法屋駐點活動，上學期服務人次約500人次，下學期服務人次1,000人次。

(2)二級預防─高關懷群的辨識與輔導

①100學年針對大學部與研究所學生進行憂鬱情緒篩檢，共篩檢約4,163人。
②針對高關懷群（100學年度第1學期成績不及格之學生），已於101/3/13發函各系請導師加強個別輔導，關照學生課業學習及人際適應，並填寫「導師個別輔導表」，若導師評估有心理師介入之必要，再轉介給心理師做後續相關輔導。上學期成績達三分之二不及格者共計60人，達二分之一不及格者共計144人，達三分之一不及格者共計411人，100學年度第2學期復學生共計71人。
(3)三級預防－學生心理問題之輔導：100學年個別諮商服務共3,065人次。
3.僑生之照護
(1)生活適應輔導
①為迎接新生，僑輔組人員及僑生幹部於開學前組成新僑生服務團，迎接及協助新僑生順利報到並全力做好新生接待服務，僑生聯合會辦理新生專車接運服務，於100/9/5台北路線專車接運本校新生15人到校；100/9/6高雄路線專車接運本校新生55人及新生家長5人到校，在學長姐幫忙下新僑生同學均順利辦理入宿相關事宜。
②100/9/9辦理僑生慶中秋派月餅活動，並配合於新僑生入學講習活動中發放，好讓初次離鄉的新生渡過一個溫馨的中秋佳節。
③為協助本（100）學年度入學新僑生儘速適應校園生活，安心向學，於100/9/9於國際會議廳第一演講室舉辦「100年度新僑生入學輔導講習」，由崔副學務長兆棠蒞臨致詞並給予新生鼓勵，共約130位新生參與，內容包含表單填列、活動介紹及叮嚀注意事項等，本年度特為新生設計隨身小卡，以備緊急使用並利於攜帶，期能協助新僑生儘早適應校園生活環境。
④100學年新生僑生於100/8/26陸續順利進住學生宿舍，提前入住宿舍同學計91位。
⑤為初步了解本校僑生新生個別狀況，於100/9/19～100/9/21，針對大學部新生121名實施「100學年度新僑生個別談話實施計畫」，以進行必要之協助及預警防護措施。
⑥100/10/14 -16辦理「100年度僑聯迎新」活動，希望藉此活動使新生們於初到臺灣之際增進彼此的互動，協助儘快融入臺灣的生活，也促進全體新生與學長姐之間的感情，凝聚向心力，活動計有126人參加。

(2)社團與課業輔導
①推薦4名同學參加8/29-31於臺南大學舉行之「100學年度全國大專校院僑生研習會」，因南瑪都颱風來襲延至9/21-23舉行。因活動日期已逢開學故僅剩2名同學參與。
②為擴大僑生課業輔導範圍並融入本地同學，感謝教學發展中心辦理全校性課業輔導，僑生輔導組亦提供優秀僑生同學擔任課輔小老師名單供教學發展中心參考，同時鼓勵有課輔需要之僑生同學參加個別課業輔導計畫，普遍反應良好。
③100/11/5-6 僑輔組為使僑生同學對臺灣文化、古蹟、生態有所認識，增進其對臺灣文化認同與適應，特舉辦100學年度第一學期文化古蹟生態參訪-東臺灣好山好水好文化二日遊活動，安排參觀原生應用植物園區及卑南文化遺址等，讓僑生同學實地體驗花東地區文化風情，同時也紓解課業壓力，計有77人參加。
④100/11/11藉校友返校參加八十週年校慶，邀請本校機械系70級畢業的馬來西亞校友曾昭智與學弟妹分享「多少柔情多少愛--工程師也可有柔性的一面」，希望透過這場演講提供校內另類人文藝術思維，活動約有90餘人參加。
⑤100/12/22僑輔組在多功能廳辦理「100年僑生冬至湯圓會」活動，在寒冬中邀請僑生同學及師長們一同享用熱呼呼的湯圓並聯歡，為離鄉背井的僑生注入一股暖流，並藉此聯繫僑生間情誼。
⑥101/1/13僑輔組假長榮路濃園滿漢餐廳辦理僑生春節聯歡餐會，活動由蘇副校長代理校長主持，教育部、僑委會長官蒞臨指導，共約426人參與，藉此機會由同學表達對師長的感謝，並互拜早年，祝福來年順利平安，讓僑生同學們帶著滿囊的祝福返回僑居地與家人相聚。
⑦101/1/22-1/23僑輔組為留臺過年的僑生辦理「除夕春節團圓餐會」，共60人次參與，林啟禎學務長、王蕙芬組長及高家俊老師在除夕中午與留校的僑生先互拜早年並餐敘，除夕晚上有老年所陳麗光老師的加入，風趣的話題、敘述著節慶的由來，使得團圓飯更顯溫馨並富有濃厚的年節氣氛。
⑧101/3/10及101/3/17辦理「100學年僑生運動會」，共舉行籃球、排球、羽球及足球等比賽，計88人次參加，活動圓滿完成，藉由比賽達到鍛鍊身心、強健體魄的目的，同時促進各地區同學之間的互動，增進彼此的友誼。
⑨101/3/11本處與教務處共同辦理「2012國際嘉年華．成大單車節暨院系博覽會」活動，吸引3000餘人參加。當日上午10:00在雲平大道熱鬧展開，校長、教務長、學務長皆撥冗為活動致詞及剪彩，並帶領院系代表騎著單車一起追逐夢想，邁向未來；透過僑外生文化美食擺攤、走秀、歌舞才藝表演，讓參與者更能體驗多元文化的特色，整體活動頗獲好評。
⑩101/3/31帶領本校98名僑生前往義守大學參加「101年南區僑生春季聯誼」活動，與南區各校僑生進行交流聯誼，交換在臺生活及學習經驗，本校校長及學務長亦致贈摸彩品共襄盛舉。
⑪101/4/1辦理本學年僑生文化古蹟生態參訪—溪頭自然教育園區森呼吸之旅，計80人報名參加，透過此活動讓僑生對臺灣文化、生態有所認識，增進其對臺灣文化的適應與認同，同時也利用校際活動週期間讓同學紓解課業壓力。

⑫臺南市府環保局於4/22在億載金城舉辦「2012低碳元年減法新生活」活動，本校選派緬甸同學8名及外籍生9名前往支援走秀，活動圓滿成功，主辦單位除表示感謝之外，由於4/22是「世界地球日」，對於有國際學生參與此節能減碳的相關活動，象徵愛護地球無國界是全球性的，顯得格外有意義。

⑬101/5/18僑生輔導組與僑生聯合會辨理「100學年歡送應屆畢業僑生暨幹部薪傳活動」，共計210人參加，林學務長及兩位副學務長皆蒞臨指導與勉勵，場面溫馨感人，讓同學留下滿滿的回憶。

 eq \o\ac(○,14)101/6/2僑生輔導組與僑生聯合會辨理「101年僑聯休息小站暨應屆畢業僑生家長歡迎會」，師生、家長共計314人參加，現場洋溢熱鬧的氣氛及學弟妹滿滿的祝福，僑輔組為歡迎遠道而來的家長特地準備臺南小吃，讓畢業生及家長倍感溫馨尊榮，也感受到學校貼心的安排。
 eq \o\ac(○,15)6/22(五)僑生輔導組在雲平大樓西棟三樓辦理「端午粽飄香～僑生慶端午活動」，傳承中華傳統文化，並贈送僑生同學粽子，透過飲食生活教育節令習俗。
(3)100學年度財務支援及關懷
①100學年教育部清寒僑生助學金計199名申請， 共核給145名，補助計5,019仟元。
②因應頂尖計畫「優秀僑生獎助學金要點」未獲經費分配，研擬本校「優秀僑生獎助學金實施要點」，經100.8.10第710 次主管會報通過，自100學年開始實施，共109人獲獎，獎助經費計2,043仟元；為訂定明確之獎勵標準，於101.3.28第723次主管會報修訂通過，自100學年度第2學期開始實施，共84人獲獎，獎助經費計2,880仟元。
③機械系「以勒獎學金」上下學期共11人次申請，6人次獲獎，經費計50仟元。

④100年僑委會優秀僑生獎學金計20人申請，8人獲獎，經費計40仟元。
⑤財團法人羅雲平博士獎學金計6名申請，2人獲獎，經費計10仟元。

⑥教育部獎勵海外優秀華裔學生回國就讀大學校院獎學金，計有3名舊生續領，各得獎學金12萬元。

⑦教育部獎勵優秀研究所僑生獎學金，上下學期共39人次獲獎，共計核發2,340仟元；為明訂不得重複領取之獎項，於101.05.30 第727次主管會報修正通過本校「研究所優秀僑生獎學金申請要點」，將於101學年開始實施。
⑧「成功文化基金會于立欽、譚梓森香港僑生獎學金」計11人申請，2人獲獎，經費計30仟元。
⑨100學年僑委會應屆畢業僑生學行成績優良獎學金，共19名獲獎，共計核發22.8仟元。
(4)其他：
①僑生輔導組英文名稱經學務主管會議討論，修正為「Overseas Chinese Students Affairs Division」（簡稱「OCSA」），已通知各單位並辦理相關行政配合事宜。
②101年寒假出入境共有437人申請，其中團體送件162位；101年暑假至7月31日出入境共有290人申請，其中團體送件79位。移民署分別於1/4及6/8到校服務，共352人次受惠。
4.身障生之照護
(1)生活輔導
①100學年上學期新進特教生共計14名，分別針對個別需求提供選課相關事宜、宿舍特別需求及生活關懷輔導，提供每位新生每週尋求協助時數約為3小時。

②協助辦理身障生特殊床位保留申請，100學年共16位舊生提出申請。

(2)學業輔導：各學院身障學生輔導422人次、資源教室定期關懷輔導150人次。
(3)轉銜輔導：計召開或參加轉銜輔導會議20次，轉銜輔導障礙生18人。

(4)無障礙校園教育與宣導
①100/10/19成大身心障礙紀錄片影展「鵬程萬里」及「東東的笑」，共288人參與。

②101/1/2校園無障礙紀錄片「留ㄧ條路」講座，於迅慧堂舉辦，共246人參加。

③101/4/18心輔組與生涯組合辦名人書香講座，邀請身障口足畫家楊恩典講述生命故事，共180人參加。

5.改善無障礙與友善之校園環境：改善光復校區國際會議廳之無障礙動線。
建構核心價值與校園文化特色

(一)培育成熟的性格
1.2012年成大學生論壇主題「成何體統」，活動如下表：
日  期
時  間
活 動 內 容
大師
參與人數
4/24（二）
18:00

|

20:50
不默，以參與捍衛權益 
蔡英文教授
850人
4/25（三）
不馴，以創業顛覆凡想 
林之晨(Appworks創投創辦人)
500人
4/26（四）
不夢，以踏實尋道登峰
鄭匡宇(暢銷作家)
550人
5/2（三）
不類，以創作展現獨特
曾冠榕(大支)
饒舌創作歌手
540人
5/8（二）
不合，以群我思辨異同
曾志朗院士
620人
2.輔導社團辦理校內外大型活動：100學年度共舉辦46場。
3.社團輔導
(1)10/4期初社團代表大會於國際會議廳第二演講室舉行，並頒發績優社團獎與社辦清潔優秀獎。

(2)100/12/13「社團審議委員會」於課指組會議室舉行，針對試辦性社團名單、輔導老師、校外教練、明年度社團經費等議案做討論。

(3)100/12/28「期末系會長大會」假MASA舉行，針對院系博覽會與系研營等議案作討論。
(4)101/1/7「期末社團代表大會」於國際會議廳第二演講室舉行，報告社團博覽會、社辦清潔日活動、聯合卡等內容。

(5)101/2/8「校內社團資料評鑑會議」於課指組會議室舉行，討論今年度評鑑方式。

(6)101/3/22「期初社團代表大會」於國際會議廳第二演講室舉行。

(7)101/5/17「社團審議委員會」於課指組會議室舉行，針對社團輔導老師是否由強制性改為自由選擇…等議案作討論。
(8)101/6/26「期末社團代表大會」於國際會議廳第二演講室舉行。

4.社團榮譽事蹟風雲榜
(1)個人部分
得獎人

比賽項目

得獎名次

土木三許庭瑋
第十五屆風城盃射箭邀請賽反曲弓大專新生組
第四名
經濟四梁育慈
100學年度全國學生舞蹈比賽大專個人組-古典舞

甲等第六名
統計四黃郁寧
101年全國大專校院運動會空手道錦標賽

一般女生組個人對打第一量級
第四名
統計四方若璽
一般女生組個人對打第二量級
第六名
地科一黃筱涵
一般女生組個人對打第三量級
第一名
電機碩三王璽瑞
一般男生組個人對打第二量級
第一名
工科三盧志捷
一般男生組個人對打第四量級
第三名
工設二柏慈瑞
一般男生組個人型
第六名
醫學三蕭立衡
101年全國大專校院運動會柔道錦標賽

公開男生組個人第四級
第五名
航太博二張明豪
一般男生組個人第五級
第二名
水利二莊紫晴
101年全國大專校院運動會跆拳道錦標賽

一般女生組67公斤級
第五名
法律四張鈞閔
一般女生組62公斤級
第七名
政治四楊語涵
一般女生組49公斤級
第五名
化學三陳威樺
一般男生組74公斤級
第六名
經濟三王立宇
101年全國大專校院運動會擊劍錦標賽

一般男生組銳劍個人賽
第八名
交管碩一梁北榮
一般男生組鈍劍個人賽
第六名
機械二林承諺
一般男生組軍刀個人賽
第六名
創意碩二王國權
一般男生組軍刀個人賽
第二名
測量碩一周漢思
一般女生組銳劍個人賽
第七名
會計二田真綺
一般女生組銳劍個人賽
第八名
(2)團體部份
社團名稱
比賽項目
得獎名次
合唱團
100學年度全國學生音樂比賽
大專團體B組混聲合唱
優等第二名
國樂社
大專團體B組國樂合奏
特優第一名
管弦樂社
大專團體B組銅管五重奏
特優第一名
管弦樂社
大專團體B組弦樂合奏
優等第一名
管弦樂社
大專團體B組管樂合奏
特優第一名
口琴社
大專團體組口琴四重奏
優等第一名
口琴社
大專團體組口琴合奏
優等第一名
舞蹈社
100學年度全國學生舞蹈比賽
大專團體乙組—現代舞
優等第一名
舞蹈社
大專團體丙組—古典舞
優等第一名
西洋劍社
101年全國大專院校運動會擊劍競賽
一般女生組銳劍團體賽
第二名
西洋劍社
一般男生組銳劍團體賽
第四名
西洋劍社
一般男生組鈍劍團體賽
第四名
西洋劍社
一般男生組軍刀團體賽
第一名
空手道社
101年全國大專院校運動會空手道競賽
一般男生組
第三名
空手道社
一般女生組
第三名
啦啦隊社
中華民國大專校院100學年度啦啦隊錦標賽競技啦啦隊團體組男女混合乙組
第四名
5.國際交流與參訪
(1)參與國外活動：100學年度參與之國外活動包括「2011第六屆臺灣日本學生會議」、「2011津臺大學生合唱週」、「2011海峽兩岸青年學生領導力論壇」、「前往泰國北部密豐頌府及清萊府進行服務」、「2012澳府模擬聯合國會議」、「澳門大學學生會紀念五四運動-傳承薪火，舞揚青春」、「2012年ICU美國世界啦啦隊錦標賽」、「2012年捷克國際民俗藝術季」、「第四屆世界佛光童軍大會」、「新紀元行政管理精英培訓計劃2012」等。
(2)舉辦國際化活動：100學年度舉辦之國際化活動包括接待來訪的日本金澤工業大學代表團及「2012府城模擬聯合國會議」等。
(二)培養社會關懷及利他行動力

1.服務學習
(1)100/12/29課指組辦理服務學習專題演講，在國際會議廳第三演講室舉行，邀請到國立體育大學謝智謀老師，以「從行動轉化社會，從反思深化生命」為題發表專題演講，並針對本校教職員生進行經驗分享與交流，提升學生的多元視野。
(2)101/1/11由課指組與雲嘉南區域教學資源中心，合辦100學年第一學期服務學習「薪火相傳，經驗成長」教師經驗交流座談，在國際會議廳第三演講室舉行，邀請中華醫事科技大學職業安全衛生系孫逸民教授，分享以「環境保護與服務學習--打開大河的視野」及臺南應用科技大學國際企業經營系張同廟副教授，「讓心不再悶，愛有了出口--通識及專業課程結合服務學習之教學分享」，下午另由本校公衛所兼衛保組長呂宗學教授，以「服務老小不難，服務同學較難，改變行為更難!」為主題，進行教師經驗交流分享。
(3)101/1/11及101/1/13 課指組辦理「體驗中成長、服務中學習」專業課程成果分享，分別於社會科學院邀請到教育研究所董旭英教授，及於醫學院邀請到行為醫學所柯慧貞教授，二場成果分享會分別由參與服務學習課程的同學及講者，共同分享經驗。 
(4)100學年第1學期「服務學習課程成果發表系列活動」-101/1/11教師經驗交流會議，由衛保組呂宗學教授講授「談非專業學生提供專業服務，以健康管理服務學習為例」，於會中做經驗分享。
(5)100學年第2學期服務學習預計課程規劃增加一系列健康管理演講(4堂)，101/3/16「健康管理概念」、101/3/13「認識食物份量及健康餐飲選擇」、101/3/20「外食技巧」，及101/3/27「服務倫理與態度」，分別邀請營養師及專家學者授課，除提供學生正常修課外並開放有興趣之學員參與，101/4/23~101/6/15延續上學期「與營養師有約」營養諮詢活動，以建立完整及持續性之營養衛生教育系統。
(6)「龍光煥發」服務學習成果發表系列活動「教師經驗交流座談會」、「災難救助與關懷服事中的愛與冒險-專題演講」、「具系所專業性之服務學習課程發表會」分別於6/4、6/6、6/11舉行。
(7)101/6/28-7/11由課指組專案工作人員郭昊侖與校聘人員吳昌振帶領本校13名學生前往大陸進行「國際服務學習計畫」藉由參與此服務學習計畫，建立與開闊學員的國際視野，檢視作為國際公民的責任，通過實際參與環保工程建設提高學員的環保意識。
(8)101/7/18-8/1由課指組與資源教室共同舉辦「2012年成功南開一加一服務學習方案」，與希望之家的學生透過一對一的陪伴，並在活動中能夠融入希望之家的特色。藉由每晚的反思活動，了解服務者與被服務者之間的關係：尊重、關懷、出發的角度與團隊合作等等，因此服務不只是服務，而是一種雙贏模式，成長的過程。
2.社會關懷與志願服務
(1)100/9/19-100/9/20辦理社團博覽會，共計120個社團擺攤，另外亦有非社團性質的「流浪動物志工」攤位及臺南市捐血中心為推廣「Club 25」活動而擺攤。
(2)志願服務
①100學年暑假志願服務(100/8/1-101/7/31)
日期
營隊名稱
服務社團名稱
服務地點
100/8/13-8/14

聽!風車在唱歌
禪學社
臺南市山上區
山上國小
100/8/16-8/19

暑假快樂急救學習營
救護團
高雄市甲仙區
甲仙國中
101/7/1-7/4

藝起田子-音樂體驗營
鋼琴社
屏東縣高樹鄉田子國小
101/7/9-7/13

OPEN!海洋大秘寶
服務團
高雄市美濃區
福安國小
101/7/10-7/15

非洲奇幻之旅暑期歡樂成長營
社會服務隊-志願工作分隊
嘉義縣大埔鄉
大埔國小
101/7/16-7/18

崇心出發旗開德勝-崇德國小夏令營
醫療服務社
高雄市田寮區
崇德國小
101/7/17-7/19

成功夏令營
中國結社
臺南市中西區
成功國小
101/7/30-8/1

創‧新化戰紀 創意思考育樂營
康樂領導服務社
臺南市新化區新化國小
②100學年寒假志願服務
NO

社團
服務隊名稱
服務時間
參與人數
服務對象
1

社會服務隊-國中服務分隊

生活實踐育樂營

101/01/18~01/20

15人

臺南市左鎮區左鎮國中

40人

2

醫療服務社

堅強茁壯的幼苗-七股國小隔代教養學生寒假課輔

101/01/30~02/02

30人

臺南市七股區七股國小

60名

3

慈幼社

寒假活力閱讀營

101/01/31~02/03

20人

屏東縣恆春鄉龍泉國小

40人

4

成大救護團

2012救護團寒假快樂急救宣導營

101/02/01~02/04

32人

臺南市玉井區玉井國中

50人

5

社會服務隊-志願工作分隊

魔法森林奇妙探險之旅冬季溫馨成長營

101/02/01~02/05

30人

嘉義縣義竹鄉和順國小

80名

6

康樂領導服務社

忍者演藝-表演育樂營

101/02/02~02/04 

22人

臺南市安南區安慶國小

53名

7

成大服務團

101寒育Hero！太陽風暴！寒假育樂營

101/02/03~

02/07

11人

高雄市內門區西門國小

50名

8

禪學社

飛翔吧！勇者之翼

101/02/05~

02/06

14人

臺南市麻豆區安業國小

30人

9

禪學社

小燈籠的祝福

101/02/05~

02/06

20人

臺南市麻豆區紀安國小

30人

(三)培養閱讀習慣，養成終身學習態度

1.「每月一書」票選活動：100學年度票選結果如下：
月份
書    名
作    者
100年9月
教育應該不一樣
嚴長壽
100年10月
正義：一場思辨之旅
Michael Sandel
100年11月
散步阮台南：茶行、古屋、私美食、輕旅行
黃小黛
100年12月
棄業日記：這輩子一定要出走一次啊！
買買氏
101年1月
黑天鵝效應
Nassim Nicholas Taleb
101年2月
孩子氣。成功者的迷人特質
成毛真
101年3月
告白
湊佳苗

101年4月
賈伯斯傳

Walter Isaacson

101年5月
魔球：一個勇敢面對自己，逆轉勝的真實故事

Michael Lewis

101年6月
別相信任何人

S. J. Watson

101年7月
活用一輩子的筆記術

奧野宣之

101年8月
推理要在晚餐後

Higashigawa Tokuya

2.名人書香講座：
日期
主題
主講人
參加人數
100/11/14 

「上班族的夏日彼岸…我的職場逆襲」

部落客米果小姐

110人

100/11/17
「後山怪咖醫師」。
李惟陽醫師
165人

101/4/18 

那雙看不見的手
口足畫家楊恩典女士
180人
101/4/24

勇敢做大夢
錠嵂保險經紀人公司江文德先生
116人
3.宿舍生活學習工作坊
101/5/21及101/5/24住服組分別於勝利宿舍及光復宿舍，辦理宿舍生活學習工作坊-「流行藝術 - 打造面試印象百分百」提早為職業生涯作準備，邀請『夢時代購物中心』人資部組織薪酬張雄喬經理指導大家面試、履歷撰寫相關技巧，為同學們提早打造100 分的第一印象！。
(四)深耕品格教育，健全人格發展
1.100/9/19-100/9/20品德教育從“心” 生活做起，分別在中正堂外芒果樹下廣場、國際會議廳多功能廳、圖書館B1會議廳、學生宿舍與學生餐廳等場所，辦理成大「心」生活之成人之美系列活動，現場並舉行有獎徵答，另為慶賀教師節，併同有「成人之美：師恩美卡片傳情謝師恩」活動，藉由智慧美、友善美、師恩美、健康美、乾淨美等一系列的品德教育活動，建構有愛無礙的溫馨校園、自律守法的法治校園及多元開放的平等 校園，以營造成大成為一個安全、溫馨、適性的友善幸福校園【參與人數約1000人次(友善美277人、智慧美297人、師恩美332人、開幕式約80人(含志工與工作人員)，師長約20人)】。
2.100/9/26為讓學生體會教師節意義，本處生活輔導組特與人事室合作，在圖書館B1會議室，共同舉辦100學年教師節慶祝大會暨茶會，期能藉機在教育上提昇學生敬師之基本素養。
3.100/9/17辦理「地球好鄰居，來挺917」活動，由校外廠商-統一超商好鄰居文教基金會大力贊助，合作舉辦2011 Clean Up the World，鼓勵透過親手清掃一同愛護地球，本活動提升本校學生環境保護意識，並由學生一同擔任本活動志工共襄盛舉，響應此世界同步之清掃盛事。
(五)強化師生互動機制，落實導師輔導
1.強化系所導師輔導能量

(1)100學年度上下學期導師人事費已造冊請款，導師人數共計704位，導生人數2萬3029人，總計導師人事經費1371萬6020元整。
(2)100學年度各學院「學生輔導工作座談會」：分別至社科學院10/19(三)、管理學院11/25(五)、生科學院1/6、理學院4/18(三)、醫學院4/25(三)、工學院5/2(三)、規劃設計學院5/30(三)及電資學院6/6(三)。會議以學生事務的舊文化與新思維『含684決議文與性平議題』進行簡報，對學生事務的發展與改進方向討論外，並以學生常見問題及輔導個案意見交流。感謝學院院長的支持，未來學務處將精進辦理方式，以讓學生獲得最大效益。

(3)針對高關懷群(100學年度第1學期成績不及格之學生)，於100/3/7發函各系請導師加強個別輔導，關照學生課業學習及人際適應，並填寫「導師個別輔導表」，若導師評估有心理師介入之必要，再轉介給心理師做後續相關輔導。上學期成績達三分之二不及格者共計71人，達二分之一不及格者共計187人，達三分之一不及格者共計490人，100學年度第2學期復學生共計63人。
(4)全校優良導師遴選作業：已於5月23日(三)上午召開全校優良導師遴選作業，遴選全校特優導師3名。
2.導師與相關輔導人員工作研討會：上學期導師與相關輔導人員工作研討會已於100/11/21於醫學院成杏廳舉行，會中邀請法律系主任暨科法所所長許育典教授，就有關「釋字第684號解釋後大學的因應」為題發表專題演講，並頒發99學年度全校優良導師及導師輔導工作績優之系所獎牌，參加導師與相關輔導人員約353人。下學期已於101/4/16在綠色魔法學校崇華廳(力行校區)舉行，會議並安排心輔組鄭淑惠講師專題報告「利他行為會更健康嗎?---成大99學年度新生調查報告」以及邱思華、龔毅珊兩位臨床心理師主講「上的課，不來~談學生課業及情緒問題之評估與輔導」，參加導師及相關輔導人員約350人。
3.幸福 Happy GO ~ 魔法貨櫃屋校園駐點活動，將以長期、駐點的方式服務校內師生，為本學期新辦理之活動，歡迎校內師生踴躍參與。

4.建置親善互動平臺
(1)建構導生親善互動平臺－導生e點通，自95/6啟用至101/7，學生意見管理系統共3,020件、校安資訊系統共1,468件。
(2)校長與學生座談會：第1學期100/10/29、100/12/24、第2學期101/3/19及101/5/14軍訓室分別辦理100學年校長座談會-校長與自治團體、社團幹部座談會，感謝校長及多位一級主管參與，座談會在國際會議廳第二演講室舉辦，會中同學建議事項將會請相關單位研議後彙整陳核。
(3)學務長與學生自治團體會議：學務處定期與學生自治團體幹部座談，100學年於101/3/19與學生即時交換彼此對學校未來發展與規劃的意見或看法，並進行雙向良性互動與溝通。
5.學生家長座談會：101/5/5，假「國立臺灣科技大學」演講廳舉辦臺北地區學生家長座談會。當天由黃校長主持，學務長等9位一級主管一同與會，雙方意見交流熱烈，參加家長約450人。
促進全人發展與社會公民
(一)提昇領導、創新及研發能力

1.100/10/5學生領導力中心「領導力中心招生說明會」於國際會議廳第三演講室舉行。
2.100/10/17進行服務學習反思種子招生說明會，共約22名新生報名參與。本學期培訓課程將與雲嘉南教學資源中心合作，課程時間為：10/24、11/7、11/21、12/5、12/19，課程內容包含服務學習基礎理論、團隊建設、團隊溝通技巧、反思活動..等。
3.100/10/18展開「第3期領導力中心培訓班」，上學期課程8堂，招收學員31名，以感性領導、理性管理作為兩大課程核心架構，透過互動討論、課程教授、成果發表、校外教學、小組競賽等方式進行與呈現，具體規劃出領導、管理、財務、公關、設計五個面向的主題課程。
4.100年於10/18、10/26、11/1、11/15、11/22、11/29領導力中心課程分別為「黃千芳-探索自我，潛能開發」、「石珮瑩-能不能給我一首歌的時間」、「蔡易澂-大學早知道」、「林浩崴-熱情v.s團隊合作」、「鄭匡佑-舞台魅力學」、「李偉國-品頭論足」於課指組會議室舉行。
5.100/10/24服務學習中心課程「服務學習基礎理論」於課指組會議室舉行。
6.100/11/24-100/11/25辦理學生領導力發展標竿學習計畫，就中興大學、逢甲大學、淡江大學三所學校中，其領導力相關部分作簡介，並經由內容介紹、議題發展等與本校做比較，提供中心成員思考的機會，對核心能力養成-領導能力之未來策略規劃儲備能量。
7.100/11/26-100/11/27辦理「學生領導力中心幹部培力營」，結合臺灣大學、Appworks辦公室、生態綠商業有限公司等單位共同學習，藉由參訪企業以及深度座談釐清學生領導力發展的核心價值，並藉此培育學生領導力中心新一代的執行團隊，以利後續於校內推動領導力發展。
8.100/11/11學生會辦理「八十光年，燈火綿延」成大80週年校慶園遊會，在雲平大道熱鬧展開。
9.101/2/14-101/2/16課指組、領導力中心聯合臺灣綜合大學系統其他三校，利用寒假期間，辦理領導力社團幹部訓練營，每校30個名額，此訓練營係為培訓社團組織，指導學生經營社團，充足幹部知識與領導能力，進而領導社團組織運作，以活絡並茁壯社團發展。而本次課程以建立團隊為主軸，希望可以藉由PA探索教育課程的設計與活動的刺激，可以使四校學員在這三天兩夜裡，學習、溝通並建立一個給四校學生交流的平臺，整合臺灣綜合大學系統學生幹部組織訓練，並達到訓練與儲備社團幹部的效果。
10.101年於2/29、3/6、3/20、3/27、4/10、4/17、4/23、5/1、5/7、5/15、5/22領導力中心課程分別為「心領神會」、「以管窺天洞見觀瞻」、「當你被排擠的時候」、「老闆，打五折啦!」、「滿城盡帶黃金甲」、「你不理財財不理你」、「創意＋領導，蹦出新滋味」、「脫離舒適圈，進入學習地帶」、「市場哲學」、「韓信點兵」、「司機與乘客，領導人是團隊的掌舵者！」，最終於5/29舉辦期末成果發表會。
11.101/3/31「你說我聽！領導力，乾一杯！高峰論壇」於國際會議廳第二演講室/多功能聯誼廳舉行，由林學務長親自主持，特別邀請到青輔會陳以真主委發表專題講座，並由學生代表與主委問答對談，為本校培育學生核心能力領導力目標再進一步。
(二)增進民主法治與人文的素養

1.100/10/03系聯會辦理「2011系學會財務研習」說明系學會預算編製與經費核銷。
2.100/10/04社聯會社團代表大會辦理101年度預算&100年度經費申請核銷教學。
3.100/10/3辦理榕光煥法講座－「看電影學法律二」在國際會議廳第三演講室舉行，本講座是成大心生活之「成人之美」系列講座，並邀請臺灣高等法院臺南分院檢察署蘇南桓檢察官擔任主講，透過電影賞析，並以生動活潑的方式，讓本校學生於生活中培養法律常識。
4.100/12/13召開100學年度第1次社團審議委員會議討論學生組織經費預算等議題。

5.100年12月學務簡訊中發表智慧財產權「飛機、客運車、ＭＴＶ、俱樂部、電視牆播放影片」專文宣導。
6.101年1月於期末考期間寄發電子報予全校同學，提醒「同學務必使用正版教科書，切勿非法影印書籍、教材，以免侵害他人之著作權，誤觸法網。」

7.101年2月學務簡訊中發表「影印教科書~罰不罰？小心誤觸法網，同學不可不慎！」
8.101/3/1軍訓室於雲平大道辦理智慧安全大挑戰活動，宣導學生應有的智慧財產權觀念，並以行動宣示支持保護智慧財產權。

9.101/3/18社聯會社團幹部訓練-公文寫作教學與實作。

10.101/3/29於軍訓大樓6021教室與東區衛生所合辦「菸害、酗酒及檳榔」宣導，邀請成大醫院家醫科蔡忠紘醫師蒞臨演講，共計約80人次參與。

11.101/3/29於租屋博覽會撥放「春暉專案宣導短片」，進行「菸害、酗酒、檳榔、毒品及關懷愛滋」宣導。並於軍訓課程中播放宣導影片，提醒學生務必尊重與保護智慧財產權，勿觸法網。

12.101/3/29於租屋博覽會進行「榕光煥法-法法配對」遊戲，以寓教於樂之方式進行「智慧財產權-四不一沒有」宣導。

13.101/5/4社聯會社團幹部訓練-年度預算書撰寫與經費申請核銷程序教學。

14.101/5/17召開100學年度第2次社團審議委員會議討論學生評鑑等相關議題。

15.輔導學生自治團體，從而學習民主法治程序：

(1)101/4/30舉行第二十屆學生會會長選舉，由一號正副會長候選人台文103林忠毅、資源103張倍華當選。
(2)101/6/26舉行第 16 屆社團聯合會三合一選舉，由歷史103陳昱任、水利103林昱廷當選第 16 屆社團聯合會正副會長；另外101學年度芸青軒管理委員會管理委員由工資管104林羿辰當選；而101學年度學生活動中心管理委員會管理委員因從缺，改由社聯會指派主委。
16.101年3月學務簡訊專文宣導「用家裡的電腦燒錄音樂CD會違反著作權嗎?」
17.101年4月學務簡訊專文宣導「從網路下載圖片，然後在上面加一些圖形 或文字做成海報，這樣會違反著作權法嗎？」
18.101年5月學務簡訊專文宣導「著作權四不一沒有」
(三)拓展國際視野及增強多元文化能力

1.100/11/8-100/11/14學生會及社聯會接待來訪的日本金澤工業大學代表團，今年欣逢本校80週年校慶，特別由日本金澤工業大學學生部長青木隆率領學生代表訪問團表達祝賀之意。
2.101/2/14-101/2/17模聯社詹詒絜等5名同學前往澳門參與「2012澳府模擬聯合國會議」，期可提升國際觀，引發對國際事務的認真與關注，開拓國際視野，促進國際交流，實踐世界公民理念，深入研習討論國際議題，搭建全球連結。 

3.101/2/24-101/2/26學生會&模聯社共同舉辦「2012府城模擬聯合國會議」，招收170餘人，會議中安排三個委員會，以進行國際議題討論。
4.101/4/16-101/4/21學生會顏婉容、施雅齡二名同學前往澳門參與「澳門大學學生會紀念五四運動-傳承薪火，舞揚青春」，藉由此活動，提高對歷史的認知，培養敢於革新的思維，在多樣的文化背景下互相了解與學習，以增進各地大學生的情誼，進而提升邁向全球化的視野。

5.101/4/24-5/2啦啦隊成員台文三陳菡瑩赴美國奧蘭多參加「2012年ICU美國世界啦啦隊錦標賽」，榮獲男女混合團體組第六級(Coed Premier)第三名之佳績。

6.101/6/28-7/2國樂社與舞蹈社邱珮榕等23名學生前往捷克參與「2012年捷克國際民俗藝術季」，透過臺灣本土的民俗歌舞，傳承並弘揚臺灣的傳統藝術文化，於跨國藝文展演中展現臺灣文化的活力與魅力，讓國際看見臺灣民俗藝術文化之美。藉由參與國際性藝文展演，培養宏觀的國際視野，增進臺灣與各國之藝術文化交流，推動並落實國民外交。
7.101/7/6-7/9童軍社黃鈺祺等14名同學參與「第四屆世界佛光童軍大會」，藉由此活動，暸解世界、認識各國風土民情，從活動中培養世界兄弟情誼，與世界接軌，並從學習中增長智慧。

8.101/7/7-7/18楊蕙綺、黃煒翔二名同學，赴香港中文大學參加「新紀元行政管理精英培訓計劃2012」，藉由此活動培養學生學習及汲取跨文化的管理知識及經驗，發揮領導才能，以助其個人成長。
(四)提昇就業競爭力

1.職涯探索與規劃
(1)生涯規劃講座
日期
主講者
講題
人次
100/10/03

李雨珊--墨色國際總經理
(中文系校友)
幾米品牌經營與文創產業經驗
295人

100/10/04

周龍鴻--長宏專案管理總經理
(機械系/EMBA校友)
職涯規劃新思維-專案管理

270人

100/10/11

周永明--宏達電執行長

HTC校園演講-夢想與突破

371人

100/10/12

潘健成--群聯電子董事長

只要有夢 路就不遙遠
207人

101/3/7 

1976樂團陳瑞凱先生

不合時宜也沒關係

219人
101/3/14

潑墨仙人事業股份有限公司
胡漢新先生

上「班」！還是上「斑」！？ －我的職場行銷學

292人
101/3/20

觀微科技股份有限公司執行長
陳正然先生

一堂五十億元的選修課—

知識經濟時代的人才觀

289人
101/3/22

作家褚士瑩先生

十件趁年輕非做不可的事

291人
101/3/27

考選部林光基主任秘書

邁向公職之路-兼論國家考試應考技巧

237人
(2)校友座談會：100學年「校友座談會」活動，上學期申請系所有14個：經濟系、外文系、工資管系、工設系、行醫所、機械系、醫學系、生科系、測量系、教育所、物理系、口醫所、職治系、環工系；下學期申請系所有8個：建築所、老年所、工資系、資管所、環工系、統計系、歷史系及交管所。合計22個系所。
2.研發替代役暨就業博覽會：101/3/18於光復校區中正堂辦理2012年南區就業博覽會辦理完成，報名廠商189家，共計212攤位，提供約11,044個工作機會，參與人數約10,610人，投遞履歷次數約31,846次。
3.企業參訪：5/11生涯組辦理企業參訪，至高雄「光陽工業股份有限公司」及「華新科技股份有限公司」進行參訪，計有81位本校同學參與本次活動。5/18則至南部科學園區「臺灣積體電路股份有限公司」及「聯華電子股份有限公司」進行參訪，計有80位本校同學參與本次活動。
4.「生涯達人」資訊網：100學年度登入學生服務者有1,155人次；求職登記有48人，求才服務有242家公司資料，共752筆求才啟事。

5.職涯諮詢﹕本學期職涯諮詢活動於101/4/19、101/5/17、101/6/14 於學生活動中心第二會議室辦理，邀請聯華電子人資部陳彥偉經理到校提供同學個別諮詢與履歷撰寫服務，每場開放10位同學報名；101/4/19場次7位同學報名，實際出席5位﹔101/5/17場次10位同學報名，實際出席10位及101/6/14場次10位同學報名，實際出席7位。
6.教育部「96-99 學年度大專畢業生至企業職場實習計畫」本校部定實習員名額274人，媒合期程自99.9.1開始至100.9.30截止，期間媒合86位校友至72家企業機構就業實習。實習員合約補助終止日至101.3.31為止，補助期滿(留任) 61人、補助期滿(離職)2人、中途離職者23人，本案已於101.5.31結案。
7.推動e-portfolio
(1)數位學習歷程檔e-portfolio系統於100/8/24完成增設特定對象資料轉移功能；101/10/14增列後臺管理統計與查詢功能。
(2)100/9/15、100/9/16於計網中心所開設之「成大資訊達人速成班」課程活動中，為新舊生介紹數位學習歷程檔e-portfolio功能及操作方式，參與學生總計約60人。
(3)101/5/3-101/5/16生涯組辦理「e-portfolio命名暨使用理由(功能建議)募集」票選活動，於投票活動結束後，抽出20名同學各獲得200元禮卷的鼓勵。
(4)e-portfolio平臺：100學年度登錄人數登入平臺使用者有641,050人次。
8.職業生涯教練計畫
第二屆職業生涯教練計畫：邀請17家公司中高階主管擔任本校職涯教練，名單如下：嘉鴻遊艇、中國信託、華南產物、致和證券、互助營造、生達製藥、三商美邦、墾丁馬爾地夫、大億麗緻酒店、聯華電子、群聯電子、康軒文教、臺積電、英業達、經緯衛星資訊、墨色國際、統一企業。101/3/4於國際會議廳第一演講室「第二屆職業生涯教練計畫開幕式」，計197人參與(教練17人、學員180人)；101/6/9於國際會議廳第一演講室舉辦「第二屆職業生涯教練計畫閉幕式」，計184人參與(教練12人、學員172人)。
四、未來展望
(一)增建學生宿舍、規劃學生活動中心及管理社團空間，提升住宿及學生活動空間。
(二)續推動健康大學～健康夠．成功GO。
(三)續推動增強多元文化能力的國際觀、創造力之培養：
1.異國文化體驗：與姊妹校持續進行社團國際交流參訪、海外標竿大學參訪交流、國際嘉年華與異國文化美食展。
2.多元文化對話：兩岸三地學生論壇、成大學生論壇等。
3.舉辦成果分享交流會—經驗傳承與反思。
(四)落實「服務即是教育」理念，賡續開設通識課程。
(五)強化學生利他與志願服務：賡續整合本校社團服務性質活動與志願服務工作，開設服務學習課程，以培養學生社會關懷及利他行動力，並宣導與推廣服務學習，俟社區服務經驗嫻熟後，擬逐步將國內服務學習區域拓展至海外。
(六)推動學生宿舍社區生活學習中心，將規劃設置閱覽區、多功能研討室、Tea & Coffee Bar(自動販賣機和沙發)、多功能休閒學習室、團體輔導室與諮商輔導室等空間，提供學習、請益、自修、聯誼、研討、會議、課業諮詢輔導及藝文欣賞等功能性場所。
(七)持續辦理宿舍生活學習工作坊及推出每月一書及名人書香講座，並擴大成立校園讀書會。
(八)賡續推動行政業務電腦化～住宿服務E化系統、學務處各類E化系統更新改版。
(九)賡續執行學生事務與輔導創新工作專業人力實施計畫，以因應教官淡出校園之人力替代方案。
(十)賡續辦理學務處人員發展～Empowerment Development，輔以同仁自強活動，活絡學務服務，注入新的輔導知能。
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