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國立成功大學104年度下半年行政業務改善意見暨業務單位說明彙整表 

項

次 
建議改善內容 業務單位說明 

一 建議雲平大樓東棟通道之照明燈，改為感

應照明燈且增強亮度。因業務所需不免較

晚下班，曾發生外來學者在東棟開會，離

開時約晚上八點，因通道很暗又無感應照

明，差點跌倒，外來學者表示，怎會沒有

改裝感應照明且忽略同仁夜間加班之安全

性？為確保同仁(尤其女性)行走之安全照

明，嚇阻躲在暗處之不軌份子(常發生)，

請盡速將東棟通道照明燈改為感應式。 

【總務處】 

已於104年9月16日先行完成雲平東棟4樓通道

及電梯間之感應式照明，其餘樓層規劃陸續改善

中。 

二 老師們反應：郵局存摺摘要欄顯示方式無

從得知是哪筆費用入帳。若常電洽出納組

查詢，顯然無效率且造成出納組同仁工作

上負擔。目前本校是以 Mail 方式通知入帳

細目，但老師們反應部分入帳通知沒收

到。建議計網中心設計「撥帳管理系統」

置於出納組網站或 E 化系統內，供全校教

職員透過自己的帳號密碼，可以順利查詢

各種費用的入帳細節，亦即有清楚的撥入

日期及入帳摘要等，不能像郵局存摺那樣

不清不楚。謝謝！ 

參考附件：國立中央大學出納組簡報檔。

【財務處出納組】 

目前作法為於付款後即以 Mail 方式至受款人之

公務信箱通知入帳細目。然受款人建議再增加「撥

帳管理系統」，本組亦認為有其必要性，則將於近

期內積極請計網中心協助，務必於最短期限內將

撥款各項明細完成上網查詢。 

【計網中心】 

1. 針對郵局存摺摘要欄顯示方式，計網中心已提

供郵局存款細目維護介面給出納組維護郵局

最新郵局存款細目(郵局存摺摘要欄)。 

2. 針對老師們反應部分入帳通知沒收到

email，已與出納組協調，計網中心建置之全

校發信系統，可提供出納組發 mail 宣導，目

前轉帳的email預設公務email，亦可將email

設為常用且穩定的 email。 

3. 預計開發「郵局撥帳管理系統」，由經費管理
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系統轉入轉帳資料，可提供受款人查詢入帳日

期、郵局存款細目、請款名目、入帳金額等相

關撥帳資料。  

三 暑假期間下午有時不開放，原因是沒有人

員值班，包括集乳室亦是，不太合理。 

【學務處衛生保健組】 

1. 本組非寒暑假時間，皆依規定於上班時間開放

哺乳室提供同仁使用。 

2. 寒暑假時間，配合人事室規定每日皆有排定同

仁值班，將另行研議是否可增加工讀生人數協

助服務，如有急需，亦可請使用校園其他校區

哺乳室（成功校區、力行校區）。 

四 建議人事室引進指紋打卡系統，杜絕有心

人士遠端打卡上下班。另外，忘記打卡這

個功能的機制應更謹慎，以防有心人士利

用此功能逃避請假。 

【人事室】 

一、有關引進指紋打卡系統，杜絕有心人士遠端

打卡上下班乙案： 

   (一)查本校自 98 年 1 月 1 日起起實施網路線

上簽到退，於本校網域內，使用辦公室個

人電腦，以識別證號及密碼登入簽到退。

此方式具有操作簡單方便、零成本、接受

度高及快速掌握出勤情形等優點，很多學

校都想朝此方式邁進；缺點是無法防止有

心人士利用遠端連線控制辦公室個人電

腦(電腦開機狀態)進行網路簽到退。 

   (二)本案建議引進指紋打卡系統，雖可杜絕遠

端打卡上下班之問題，但相對衍生不少問

題，經請教目前正執行的臺灣戲曲學院承
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項
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建議改善內容 業務單位說明 

辦人員及本校計網中心後，將本校須考量

之相關問題臚列如下： 

       1.個資考量：指紋是很隱私的資料，會引

起使用者反彈。 

       2.衛生考量：不論是指紋或指形，皆須碰

觸螢幕，會引起使用者反彈。 

       3.設點考量：在各建築物大樓出入口設

點，並依人數多寡設置臺數，而本校幅

員廣大，各系所獨立，不夠集中，設點

數量之需求太多。 

       4.網路佈線：設點處之網路佈線及狀態，

須保持穩定性。 

       5.建檔資料辨識度：若手指受傷，須另行

建立其他手指指形。指甲長短會影響指

形判斷，須以人工處理。 

       6.投訴案件增加：如遇機器故障、辨識度

差、網路狀態不穩、設點不夠等情形，

將造成塞車，遲到之情事會增加，投訴

案件也會跟著增加，勢必造成使用者及

後端管理者之困擾。 

       7.成本考量(包含經費及人力成本)： 

        (1)經費成本： 

          首次購入：75000元/臺*20臺(暫估)=225萬元

          維修費 50000 元/年(暫估以5臺計) 
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          機器故障或老舊汰換費用。 

          網路佈線費用。 

        (2)人力成本：為處理建檔、投訴等問

題，需增加約 0.5 人方能負荷。 

   (三)針對此案，本室於本(104)年 9 月 16 日與

計網中心共同討論後，考量上開問題，初

步判斷認為指紋(形)打卡，僅解決遠端連

線簽到退問題，卻會帶來其他問題。為防

止遠端連線簽到退，計網中心將進一步了

解及測試在技術上可否克服。 

   (四)基上，無論何種簽到退方式，都有其優缺

點，如僅為了防止遠端連線簽到退，而改

採指紋(形)方式，大費周章，不符效益。

爰建議維持現行方式，惟各單位可指定公

用電腦進行簽到退(個人電腦不可同時處

理個人公務及提供公用簽到退)，並指定

專人負責管理，計網中心可將此公用電腦

IP 關掉遠端遙控機制，即無遠端連線簽

到退問題。如奉核可，將發文宣導，有此

需求之單位主管(或計畫主持人)可提出

申請。 

二、有關忘記打卡這個功能的機制應更謹慎，以

防有心人士利用此功能逃避請假乙案： 

   (一)查本校同仁如忘記(漏)簽到、因公外出無
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法返校或因系統故障等因素致未能簽到退

時，可至網路差假系統申請「未簽到退申

請單」及填寫「事由」，並經單位主管核准。

   (二)本校對同仁出勤採人性管理，故不限制忘

記打卡次數，惟部分同仁利用忘記打卡功

能規避請假，爰本室擬於申請「未簽到退

申請單」時，同時顯示該員該月忘記打卡

次數，以提供主管參考，請單位主管審酌

個案情形，准駁其申請。 

三、以上兩點建議，本室每半年定期發文宣導(最

近一次為本(104)年 9 月 18 日成大人室(發)

字第 596 號函)，同仁應遵守出勤相關規定，

上下班應依實際到、離校之辦公時間親自簽

到退，請單位主管加強管理並嚴加考核。惟

制度無法絕對完善，僅協助單位主管管理，

各單位主管應負直接監督管理屬員之責，對

出勤、辦公異常者，即時處理；對連續且屢

勸不聽者，應依行政程序簽請懲處並列入年

終考績參考。 

 


