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國立成功大學 107 年度內部稽核報告 

壹、本校 107年度內部稽核期程 

時間 辦理事項 

7月 12日 本校 107年度內部稽核計畫簽奉校長核定。 

7月 31日 召開內部稽核行前會。 

10月 4日 本校 107年度內部稽核委員名單簽奉校長核定。 

11月 23日 召開本校 107年度內部稽核委員會議。 

11月 29日 本校 107年度內部稽核委員會議紀錄簽奉校長核定。 

12月 25日 本校 107年度內部稽核報告簽奉校長核定。 

貳、本校 107年度內部稽核人員及項目分配表 
承辦 
單位 

代號 項目名稱 稽核人員 

秘書室 

Cc01 公務員廉政倫理事件作業 

學生事務處軍訓

室羅丞巖主任 

Uc01 形象管理標準作業 

Uc02 新聞發佈標準作業 

Uc03 緊急新聞處理標準作業 

學生事

務處 

Si01 憂鬱、自我傷害、精神疾病及特殊個案之危機處置作業 
秘書室張世琳校

聘組員 
Si02 身心障礙學生輔導作業 

Si03 校園性侵害性騷擾或性霸凌事件處理作業 

Si04 學生申訴作業 
環境保護暨安全

衛生中心環境保

護組吳哲宏組

長、衛生保健組

王琪珍組長、綜

合企劃組陳炳宏

組長 

Si05 學生課外活動辦理輔導作業 

Si07 住宿生特殊個案之緊急處理與轉介作業 

Si08 交通安全教育宣導與事故處理作業 

Si09 
校園事件之通報處理與防範（含自殺、精神疾病事件處理）

作業 

Si10 學生同時申請減免學雜費補助及就學貸款作業 

Si11 校園災害防救處理作業 

環境保

護暨安

全衛生

中心 

Tj01 毒性化學物質管理作業 學生事務處心理

健康與諮商輔導

組陳高欽組長、

學生活動發展組

林呈鳳組長、住

宿服務組臧台安

組主任 

Tj02 先驅化學品管理作業 

Tj03 實驗室廢棄物清運作業 

Tj04 勞工健康檢查及健康管理規範作業 

Tj05 放射性物質或可發生游離輻射設備管理作業 

Tj06 生物性實驗場所管理作業 

Si06 傳染病防治作業 

依案件 - 異常公共工程案件、其他重大議題 秘書室張世琳校

聘組員 

備註：「Si06 傳染病防治作業」二級承辦單位為衛生保健組，該組自 106 年 8 月 1 日起改隸

於環境保護暨安全衛生中心，學生事務處已提本（107）年 7 月 20 日本校內部控制專

案小組 106 學年度第 2 次會議修正該作業項目所屬一級承辦單位，故分配於環境保護

暨安全衛生中心所屬作業項目。  
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参、本校 107年度內部稽核紀錄表 
項

次 
稽核項目 稽核發現 稽核結論 

改善措施／ 

興革建議 

1 

Cc01 公務員廉政倫

理事件作業 

1.秘書室網頁建置

有「廉政倫理專

區」，所載法規資

料 均 為 最 新 版

本，亦有明確之程

序及流程圖。 

2.所附書面資料，

106年1月1日至12

月31日止均按月

登錄統計表辦理

上傳作業。 

抽查結果並無不合

作業規範情形。 

建議將網頁目前顯

示 中 之 宣 導 海 報

（104年）更新或增

列至106年舉辦或宣

導之活動海報。 

2 

Uc01 形象管理標準

作業 

1.依據106年7月公

布「網路溫度計」

評比，本校獲得排

行榜冠軍，提高大

眾認同感。 

2.專責建立本校形

象均能視情況安

排主管或教授針

對重大教育議題

或時事接受採訪。 

3.以106年9月9日本

校受贈「百瀨五十

教授與泉美代子

女士紀念獎學金」

典禮為例，投注充

份經費並授權賦

能，媒體充分曝

光。 

4.與媒體持續保持

良好關係，協助媒

體採訪需求提供

經常往來媒體之

車輛免費通行校

區汽車通行證等。 

抽查結果並無不合

作業規範情形。 

無。 

3 

Uc02 新聞發佈標準

作業 

1.一般性新聞為主

要例行業務 

2.中文發布新聞稿

總數中文367則超

過標準；惟英文64

則、即時影音新聞

202則，二項略少

於標準尚未達標。 

1.影音與英文新聞

等二項每日一則

尚未達控制重點

標準。 

2.若已非絕對必要

前往臺北召開記

者會，重點項目是

否修訂建請通盤

1.建請有關人力需

求予以納實補足。 

2.請依實需將控制

重點有關臺北記

者會乙節通盤考

量。 
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項

次 
稽核項目 稽核發現 稽核結論 

改善措施／ 

興革建議 

3.本校重要新聞議

題均可透由網路

發佈，若非絕對必

要前往臺北召開

記者會，建議本項

重點修訂。 

4.能適時配合媒體

採訪重大新聞需

求，協助提供相關

資訊（如幻象機何

子雨案等）。 

5.依規定建立緊急

新聞處理標準作

業。 

考量。 

4 

Uc03 緊急新聞處理

標準作業 

均依照「緊急新聞處

理標準作業」辦理或

報請主任秘書裁示

後撰稿、審核、發

佈，並居間連絡相關

主管，協助媒體採

訪，取得所需資訊，

有 效 降 低 負 面 新

聞，建立與媒體良好

關係與互動。 

抽查結果並無不合

作業規範情形。 

無。 

5 

Si01 憂鬱、自我傷

害、精神疾病及特殊

個案之危機處置作

業 

1.106年度作業內容

未發現異常。 

2.作業程序說明較

為簡略，與流程圖

不符。 

1.106年度作業內容

未發現異常。 

2.作業程序說明內

容與流程圖不符。 

建請修正作業程序

說明，使內容與流程

圖相符。 

6 

Si02 身心障礙學生

輔導作業 

1.106年度作業內容

未發現異常。 

2.作業程序說明較

為簡略，與流程圖

不符。 

1.106年度作業內容

未發現異常。 

2.作業程序說明內

容與流程圖不符。 

建請修正作業程序

說明，使內容與流程

圖相符。 

7 

Si03 校園性侵害性

騷擾或性霸凌事件

處理作業 

1.106年度作業內容

未發現異常。 

2.作業程序說明第

二點意義不明確。 

3. 作 業 程 序 說 明

表、流程表、自行

評估表之數字以

阿拉伯數字及中

文字不同方式呈

現，未一致。 

1.106年度作業內容

未發現異常。 

2.作業程序說明第

二點意義不明確。 

3. 作 業 程 序 說 明

表、流程表、自行

評估表之內文數

字不一致。 

1.作業程序說明第

二 點 意 義 不 明

確，建請修正。 

2. 作 業 程 序 說 明

表、流程表、自行

評估表之內文數

字不一致，建請更

新。 
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項

次 
稽核項目 稽核發現 稽核結論 

改善措施／ 

興革建議 

8 

Si04學生申訴作業 106年有10件申訴案

件，以1/2學業成績

不及格為主，皆按申

訴作業辦理充分討

論。 

1.在制度內運作。 

2.有機會給學生申

訴。 

無。 

9 

Si05 學生課外活動

辦理輔導作業 

106年學生課外活動

辦法輔導作業皆落

實執行，對不合時宜

之控制作業有改善

機制。 

1.能注意到學生活

動安全予以輔導。 

2.對制度設有滾動

式修正。 

3.唯社團活動場次

與收穫可e化後請

社團自評。 

雖皆按標準作業控

管進行輔導，若能建

立e化作業，請社團

上網登錄評估活動

進行，將更具意義。 

10 

Si07 住宿生特殊個

案之緊急處理與轉

介作業 

無異常。 無異常。 無。 

11 

Si08 交通安全教育

宣導與事故處理作

業 

無異常。 無異常。 無。 

12 

Si09 校園事件之通

報處理與防範（含自

殺、精神疾病事件處

理）作業 

資料夾有兩冊，但名

稱相同，不易分辨順

序，宜再分上、下

冊。 

無異常。 資料夾名稱宜再標

示清楚。 

13 

Si10 學生同時申請

減免學雜費補助及

就學貸款作業 

無異常。 無異常。 無。 

14 

Si11 校園災害防救

處理作業 

已建立災害防救之

架構、通報、應變等

作業流程。 

災害應變處理作業

流程圖，各單位分工

簡略，不似其他事故

處理流程清楚，如

「國立成功大學學

生自殺或意外死亡

校 安 中 心 處 理 流

程」。 

1.資料內容宜再標

示清楚。 

2. 在 災 害 應 變 分

工，校內各分組、

及各單位應負責

事務及任務，最好

明 列 於 流 程 圖

上，如「國立成功

大學學生自殺或

意外死亡校安中

心處理流程」。 

15 

Tj01 毒性化學物質

管理作業 

毒性化學物質核可

經評估審查備有紀

錄。 

確實執行，記錄詳

盡。 

無。 

16 
Tj02 先驅化學品管

理作業 

購買皆有詳細記錄。 確實執行並備有詳

盡紀錄。 

無。 

17 

Tj03 實驗室廢棄物

清運作業 

1.廢棄物化學處理

後的後續處置不

清楚。 

廢棄物清運及處理

會直接或間接影響

環境，此外，雖然每

1.後續處置或許可

以列入紀錄或追

蹤。 
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項

次 
稽核項目 稽核發現 稽核結論 

改善措施／ 

興革建議 

2.有些廢棄物清除

出廠無過磅，但收

受時有過磅，但有

些又進出都有過

磅。 

3.有些月份的清運

次 數 高 於 平 均

值，原因為何？ 

4.表單上廢棄物的

容器數量常有塗

改。 

次都有表單紀錄，但

修改或有出入時，似

乎又無較嚴謹的方

式處理。 

2.是否都統一進出

都要過磅比較合

適。 

3.容器數量塗改處

是否需蓋章較具

公信力。 

18 

Tj04 勞工健康檢查

及健康管理規範作

業 

1.勞工健檢依法聘

任未滿六個月不

需 繳 交 體 檢 報

告，但這期間是否

會出現管控空窗

期值得注意。 

2.Tj04-1 及 Tj04-2

作業流程圖有文

字 缺 漏 （ 實 驗

與？）。 

尚依作業流程規範

執行。 

本作業係為勞工健

康檢查作業流程，惟

流程圖尚規範公保

及學保之新進人員

體檢，此部分可評估

是否另新增作業程

序或修正此一作業

流程，以符實際運作

情形。 

19 

Tj05 放射性物質或

可發生游離輻射設

備管理作業 

放射性物質均依據

原能會之規範辦理

採購、存放、使用及

廢料處理，管理及安

全上並無疑慮。 

1.確實執行並備有

詳盡紀錄，相關人

員都具有證照，並

定期舉辦教育訓

練，以加強人員對

放射性物質的安

全管理。 

2.原能會每3至5年

都會有一次的大

檢查，期間也會委

託 認 可 單 位 查

核。前次原能會檢

查 只 發 現 小 缺

失，且都已改善完

畢。 

無。 

20 
Tj06 生物性實驗場

所管理作業 

生物性實驗場所管

理均有紀錄備查 

確實執行，紀錄詳

盡。 

無。 

21 

Si06 傳染病防治作

業 

1.有關瘧疾個案管

理部分，瘧原蟲血

液篩檢呈陽性為

何可解除居住隔

離，應於個案紀錄

述明。 

整體來說，衛保組在

傳染病防治部分主

要是追蹤及訪視的

業務，較無法主動出

擊。 

建議學生意外及疾

病住院個案追蹤衛

教月報表，可分類型

統計（如分為車禍、

傳染病、一般疾病等

項目）。 
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項

次 
稽核項目 稽核發現 稽核結論 

改善措施／ 

興革建議 

2.個案通報紀錄無

法看出如何落實

追蹤與衛教狀況。 

22 

異常公共工程案件 公共工程標案管理

資訊系統異常狀況

分類項下僅有少數

異常案件，且該等案

件皆有合理說明。 

異常案件皆有合理

說明。 

無。 

23 

其他重大議題 1.所抽查校級會議

列管案件，執行情

形及列管情形皆

未發現異常。 

2.經檢視立法院質

詢案件、審計部審

核通知本校相關

說明並未發現異

常。 

未發現異常。 無。 
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肆、本校 107年度內部稽核委員會議紀錄 

時間：107年 11月 23日（星期五）上午 9時 5分 

地點：光復校區雲平大樓西棟 4樓第 2會議室 

出席：顏鴻森、謝文真、李俊璋、陸偉明（請假）、謝錫堃（請假）、張有恆（請

假） 

列席：謝漢東、趙婉玲、孟慶慈、張世琳、林志勝、羅丞巖、林呈鳳、臧台安、

王詩怡、吳哲宏、王琪珍、陳炳宏、楊月欽、施美錦、陳春秀、詹秀容 

主席：黃正弘副校長                   紀錄：張世琳 

壹、主席報告 

感謝各位稽核委員、稽核人員及列席人員參加今天的會議，本校辦理

內部控制與內部稽核作業，以確保各項高風險作業依照標準流程執行。本

會議討論之結論，年底前將製成稽核報告，並將回饋至內部控制專案小組，

使本校內部控制制度更加完善。 

貳、提案 

第一案                      提案單位：秘書室 

案由：本校 107年度內部稽核紀錄表如議程附件 1，提請審議。 

說明： 

一、本校 107年度內部稽核計畫如議程附件 2。 

二、本年度內部稽核計畫參用之本校內部控制制度第 4.0版請至以下網

址參閱：https://goo.gl/PE2Jv1；另附 107年 7月 20日本校內部

控制專案小組 106學年度第 2次會議後修正之第 4.1版供參：

https://goo.gl/f6Um8R。 

擬辦：討論通過後，納入本校 107 年度內部稽核報告，並請受查單位依建

議事項辦理。 

決議：如附件（P.2）。 

参、臨時動議：無。 

肆、散會：上午 10時 2分 
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附件 

國立成功大學 107 年度內部稽核委員會議結論 

項次 作業項目 稽核人員建議 會議結論 

1 

Cc01 公務員

廉政倫理事

件作業 

建議將網頁目前顯示中之宣導海報

（104年）更新或增列至106年舉辦

或宣導之活動海報。 

同意稽核人員建議，請更新網頁

宣導內容。 

2 

Uc02 新聞發

佈標準作業 

1.影音與英文新聞等2項每日1則尚

未達控制重點標準，經了解屬人

力問題，故建請有關人力需求予

以納實補足。 

2.若已非絕對必要前往臺北召開記

者會，重點項目是否修訂建請通

盤考量。故請依實需將控制重點

有關臺北記者會乙節通盤考量。 

1.仍維持影音與英文新聞每日1

則，並採委託校外專業單位或

人員接案方式進行。 

2.同意稽核人員建議，修正召開

臺北記者會相關作業內容，再

送內部控制專案小組確認。 

※秘書室會後補充說明：經評估

後擬提內部控制專案小組會議

修正影音與英文新聞為每週1

則。 

3 

Si01 憂鬱、

自我傷害、精

神疾病及特

殊個案之危

機處置作業 

建請修正作業程序說明，使內容與

流程圖相符。 

同意稽核人員建議，請修正作業

內容，再送內部控制專案小組確

認。 

4 

Si02 身心障

礙學生輔導

作業 

建請修正作業程序說明，使內容與

流程圖相符。 

同意稽核人員建議，請修正作業

內容，再送內部控制專案小組確

認。 

5 

Si03 校園性

侵害性騷擾

或性霸凌事

件處理作業 

1.作業程序說明第二點意義不明

確，建請修正。 

2.作業程序說明表、流程表、自行

評估表之內文數字不一致，建請

更新。 

同意稽核人員建議，請修正作業

內容，再送內部控制專案小組確

認。 

6 

Si05 學生課

外活動辦理

輔導作業 

雖皆按標準作業控管進行輔導，若

能建立e化作業，請社團上網登錄評

估活動進行，將更具意義。 

因稽核範圍為 106年度作業內

容，107年度已改為線上作業，並

已依新版流程修正作業內容於本

校內部控制制度第4.1版，故本作

業項目無修正意見。 

7 

Si09 校園事

件之通報處

理與防範（含

自殺、精神疾

病事件處理）

作業 

資料夾名稱宜再標示清楚。 1.同意稽核人員建議將資料夾名

稱標示清楚。 

2.同意委員建議，請修正不僅適

用於學生，亦適用於教職員之

作業內容對應文字，再送內部

控制專案小組確認。 

8 

Si11 校園災

害防救處理

作業 

1.資料內容宜再標示清楚。 

2.在災害應變分工，校內各分組、

及各單位應負責事務及任務，最

好明列於流程圖上，如「國立成

功大學學生自殺或意外死亡校安

1.同意稽核人員建議將資料內容

標示清楚。 

2.請將本校災害防救系統相關流

程納入本作業內容，再送內部

控制專案小組確認。 
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項次 作業項目 稽核人員建議 會議結論 

中心處理流程」。 

9 

Tj03 實驗室

廢棄物清運

作業 

1.後續處置或許可以列入紀錄或追

蹤。 

2.是否都統一進出都要過磅比較合

適。 

3.容器數量塗改處是否需蓋章較具

公信力。 

因稽核範圍為 106年度作業內

容，107年度已改於實驗室過磅後

由產出者付費，及採線上作業並

以系統帶出數據，故將無稽核人

員提出之疑慮。惟請依新版流程

修正作業內容，再送內部控制專

案小組確認。 

10 

Tj04 勞工健

康檢查及健

康管理規範

作業 

1.Tj04-1及Tj04-2作業流程圖有文

字缺漏。 

2.本作業係為勞工健康檢查作業流

程，惟流程圖尚規範公保及學保

之新進人員體檢，此部分可評估

是否另新增作業程序或修正此一

作業流程，以符實際運作情形。 

3.勞工健檢依法聘任未滿6個月不

需繳交體檢報告，但這期間是否

會出現管控空窗期值得注意。 

1.同意稽核人員建議，請修正文

字缺漏，並請依職業安全衛生

法修正作業內容，再送內部控

制專案小組確認。 

2.請環境保護暨安全衛生中心衛

生保健組研議未滿6個月之勞

工依法無需繳交體檢表，本校

如何因應管控空窗期之配套措

施。 

11 

Si06 傳染病

防治作業 

1.有關瘧疾個案管理部分，瘧原蟲

血液篩檢呈陽性為何可解除居住

隔離，應於個案紀錄述明。 

2.建議學生意外及疾病住院個案追

蹤衛教月報表，可分類型統計（如

分為車禍、傳染病、一般疾病等

項目）。 

1.請依程序補正稽核人員所發現

之案件誤植文字。 

2.因學生意外及疾病住院個案追

蹤衛教月報表屬密件，原已分

類，故有關月報表分類統計無

修正意見。 
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伍、本校 107年度內部稽核列管案 107 年 12月執行情形表 
項次 作業項目 內部稽核委員會議結論 執行情形 列管情形 

1 

Cc01公務員

廉政倫理事

件作業 

同意稽核人員建議，請更新網頁

宣導內容。 

秘書室已於107年11月更

新網頁宣導內容。 

解除列管。 

2 

Uc02新聞發

佈標準作業 

1.仍維持影音與英文新聞每日1

則，並採委託校外專業單位或

人員接案方式進行。 

2.同意稽核人員建議，修正召開

臺北記者會相關作業內容，再

送內部控制專案小組確認。 

※秘書室會後補充說明：經評估

後擬提內部控制專案小組會

議修正影音與英文新聞為每

週1則。 

秘書室已草擬修正作業內

容提107學年度第1次內部

控制專案小組會議討論。 

繼續列管，待

會議討論通過

後解除列管。 

3 

Si01憂鬱、

自我傷害、

精神疾病及

特殊個案之

危機處置作

業 

同意稽核人員建議，請修正作業

內容，再送內部控制專案小組確

認。 

學生事務處已草擬修正作

業內容提107學年度第1次

內部控制專案小組會議報

告。 

繼續列管，待

會議報告通過

後解除列管。 

4 

Si02身心障

礙學生輔導

作業 

同意稽核人員建議，請修正作業

內容，再送內部控制專案小組確

認。 

學生事務處已草擬修正作

業內容提107學年度第1次

內部控制專案小組會議報

告。 

繼續列管，待

會議報告通過

後解除列管。 

5 

Si03校園性

侵害性騷擾

或性霸凌事

件處理作業 

同意稽核人員建議，請修正作業

內容，再送內部控制專案小組確

認。 

學生事務處已草擬修正作

業內容提107學年度第1次

內部控制專案小組會議報

告。 

繼續列管，待

會議報告通過

後解除列管。 

6 

Si09校園事

件之通報處

理 與 防 範

（含自殺、

精神疾病事

件處理）作

業 

1.同意稽核人員建議將資料夾

名稱標示清楚。 

2.同意委員建議，請修正不僅適

用於學生，亦適用於教職員之

作業內容對應文字，再送內部

控制專案小組確認。 

學生事務處已將資料夾名

稱標示清楚，並已草擬修

正作業內容提107學年度

第1次內部控制專案小組

會議報告。 

繼續列管，待

會議報告通過

後解除列管。 

7 

Si11校園災

害防救處理

作業 

1.同意稽核人員建議將資料內

容標示清楚。 

2.請將本校災害防救系統相關

流程納入本作業內容，再送內

部控制專案小組確認。 

學生事務處已將資料內容

標示清楚，並已草擬修正

內容提107學年度第1次內

部控制專案小組會議報

告。 

繼續列管，待

會議報告通過

後解除列管。 

8 

Tj03實驗室

廢棄物清運

作業 

因稽核範圍為106年度作業內

容，107年度已改於實驗室過磅

後由產出者付費，及採線上作業

並以系統帶出數據，故將無稽核

人員提出之疑慮。惟請依新版流

環境保護暨安全衛生中心

已草擬修正作業內容提

107學年度第1次內部控制

專案小組會議報告。 

繼續列管，待

會議報告通過

後解除列管。 
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項次 作業項目 內部稽核委員會議結論 執行情形 列管情形 

程修正作業內容，再送內部控制

專案小組確認。 

9 

Tj04勞工健

康檢查及健

康管理規範

作業 

1.同意稽核人員建議，請修正文

字缺漏，並請依職業安全衛生

法修正作業內容，再送內部控

制專案小組確認。 

2.請環境保護暨安全衛生中心

衛生保健組研議未滿6個月之

勞工依法無需繳交體檢表，本

校如何因應管控空窗期之配

套措施。 

環境保護暨安全衛生中心

衛生保健組已草擬修正作

業內容提107學年度第1次

內部控制專案小組會議報

告；另已研擬未滿6個月之

勞工依法無需繳交體檢

表，本校如何因應管控空

窗期之配套措施，提本校

環境保護暨安全衛生中心

107年度第9次會議討論，

惟因考量(1)行政作業成

本與系統（跨處室報到時

程及人事費用核撥）、(2)

校內行政措施的強制力以

及與勞動部母法的相容

性、(3)短期工作人員其任

職停留時間皆非常短暫，

故會議決議「維持105年3

月 29 日 來 文 文 號 ：

1050006026之簽呈決行結

果，即依現行法規執行(屬

臨時或短期性工作者(<6

個月)，依法免繳體檢報

告)。」 

1.修正作業內

容：繼續列

管，待會議

報告通過後

解除列管。 

2.研議配套措

施：解除列

管。 

10 

Si06傳染病

防治作業 

1.請依程序補正稽核人員所發

現之案件誤植文字。 

2.因學生意外及疾病住院個案

追蹤衛教月報表屬密件，原已

分類，故有關月報表分類統計

無修正意見。 

環境保護暨安全衛生中心

已於107年11月依程序補

正稽核人員所發現之案件

誤植文字。 

解除列管。 
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